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ASUNTO: Encuesta anual sobre cultura de riesgos, Eeriodo 2022

El Acuerdo SUGEF 16-16 Reglamento sobre Gobierno Corporativo, establece que una
cultura corporativa solida debe tenerse como uno de los pilares principales de un buen
gobierno corporativo, y dentro de ésta una cultura de gestion de riesgos.

Dicho reglamento asigna a la Junta Directiva, al Comité de Riesgos y a la Alta
Administracién responsabilidades puntuales de supervision, reporte y aplicacion,
respectivamente, de la cultura de riesgos, lo que hace necesario establecer mecanismos
gue permitan generar y suministrar informacion para la promocién de esa cultura.

En esa linea, como parte de la oferta adjudicada en el concurso No. 2019CD-000104-00164
llevada a cabo para la ejecucion de la auditoria externa anual sobre el proceso de
Administracion Integral de Riesgos del BANHVI, se incluy6 como valor agregado la
aplicacion de una Encuesta de Cultura de Riesgos, con los siguientes objetivos:

¢ Medir la percepcién de funcionarios sobre elementos relacionados con la cultura de
riesgo.

¢ Retroalimentar al Comité de Riesgos para la identificacion de oportunidades de
mejora.

e Brindar una calificacion objetiva sobre la madurez de la cultura de riesgo.

En virtud de lo anterior, la Unidad de Riesgos haré llegar en los proximos dias a sus buzones
de correo electrénico el enlace que dirigira a la encuesta, la cual ha sido disefiada por la
firma KPMG S.A. El formulario debera ser completado en linea por todos los funcionarios
del BANHVI y la informacion recopilada sera utilizada con fines de diagnéstico.

Para tales efectos se mantendré habilitado el formulario desde el 10 al 25 de marzo de
2022.

En virtud del interés del Comité de Riesgos y de este Despacho en los resultados de la
encuesta, se instruye a las jefaturas a velar porque todo funcionario a su cargo complete el
formulario y para los casos en los que se presenten limitaciones o inconvenientes, lo
comuniquen oportunamente mediante correo electronico a la sefiora Vilma Loria Ruiz, de
la Unidad de Riesgos.
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Esta Gerencia monitoreara el nivel de respuesta para garantizar la eficacia de la aplicacion
de la encuesta.
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